REGULAMIN POBYTU W ,HOTELU BELL’S” W KONSTANTYNOWIE LODZKIM PRZY UL.
LODZKIE] 27/29

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje na terenie pokojéw noclegowych i pomieszczen wspdlnych (w tym
miejsc postojowych) nalezacych do Hotelu Bell’s potoZonego w Konstantynowie L.édzkim
przy ul. Lédzkiej 27 /29 i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czeSci regulaminu ,Hotelem”, natomiast
najemca pokoju ,GoSciem”.

3. Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czeScia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badZ catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww.
czynnosci Go$¢ potwierdza, iZ zapoznat sie i w pelni akceptuje warunki regulaminu i
zobowiagzuje sie do ich przestrzegania.

4. Regulamin jest dostepny w kazdym pokoju oraz w recepcji Hotelu.

5. Gos¢ dokonujac rezerwacji zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i
przestrzegania zasad w nim zapisanych. Brak zapoznania sie z Regulaminu nie zwalnia
Goscia z przestrzegania jego zapiséw.

§2 DOBA NOCLEGOWA

1. Pomieszczenia mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci ,pokojem" wynajmowane s3
na doby.

2. Doba noclegowa rozpoczyna sie o godz. 14.00 a konczy sie o godz. 11.00 dnia nastepnego.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, Ze pokoj
zostat wynajety na jedna dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby noclegowej Go$¢ powinien zglosi¢ wynajmujacemu,
najpézniej do godziny 10:00 rano w dniu koniczacego sie pobytu. Wynajmujacy moze nie
uwzglednic¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego
regulaminu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedituzenia pobytu GosScia w przypadku nie
dokonania wczes$niej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Przedtuzenie doby noclegowej wigze sie z dodatkowa optata. Szczegétowe informacje
Gos¢ uzyska w kontakcie z obstugg w Recepcji Hotelu.

§3 REZERWACJA 1 MELDUNEK

1. Rezerwacji pokoju mozna dokona¢ poprzez Internet, telefonicznie oraz osobiscie w
Recepcji.

2. Dokonane rezerwacje po wptacie zadatku uznajemy za gwarantowane, a zwrot sSrodkow
w przypadku anulacji rezerwacji nie jest mozliwy.

3. Podstawg do zameldowania GoScia jest okazanie obstudze Hotelu dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem.
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Gos¢ Hotelu nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie, na zaproszenie Gosci przebywaé¢ w
pokoju od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt niniejszy regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu Hotelu, budynku lub innego
Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownikéw lub innych os6b przebywajacych w
budynku albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.
Hotel zastrzega sobie prawo do nie przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

Dodatkowe naleznos$ci wynikajace z pobytu, Go$¢ reguluje najp6Zniej w dniu wyjazdu.

W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wcze$niejszym niz zawarty w
umowie gwarantowanej rezerwacji, r6znica w kosztach nie zostanie zwrdocona.

W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w umowie
gwarantowanej rezerwacji, Hotel moze nie zwroci¢ kwoty zaptaconej za pobyt.

§ 4 USLUGI

Hotel $wiadczy ustugi noclegowe. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug

prosimy Panistwa o jak najszybsze zgtaszanie ich osobiScie obstudze Hotelu, telefonicznie

lub mailowo, co umozliwi niezwtoczna reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewni¢:

e - warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e - bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

e - profesjonalng i uprzejma obstuge,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie,

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia papierow warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczna. Hotel zaleca oddane przez Goscia wszelkich w/w rzeczy
do depozytu prowadzonego przez wyspecjalizowane biuro ochrony lub bank ktéry jest w
stanie zapewni¢ ochrone tego rodzaju mienia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do GoScia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty oraz zwierzeta pozostawione w
pojezdzie niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na miejscach
parkingowych nalezacych do Hotelu.

Na miejscu parkingowym nalezacym do Hotelu nie mogg parkowac pojazdy z uszkodzona
instalacjg paliwowa, a takze pojazdy przewozace materiaty tatwopalne i wybuchowe.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI



Dzieci ponizej 12. roku zZycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go Gosci.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej GosScia za wyrzadzone
szkody stwierdzone po jego wyjeZzdzie a w przypadku braku danych karty ma prawo
wystgpi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos$¢ jest
zobowigzany poinformowac o tym niezwtocznie obstuge Hotelu.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odméwi¢ $wiadczenia
dalszych ustug Gosciowi, ktory je narusza. Go$¢ jest zobowigzany do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan obstugi Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia budynku. Obstuga Hotelu w przypadku naruszania
regulaminu, a w szczegd6lnosci w sytuacji sprowadzenia niebezpieczenstwa dla obstugi i
0s6b trzecich uprawniona jest do wezwania ochrony i stuzb panstwowych (Policji, Strazy
Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego). Koszt wezwania ochrony i stuzb moze zostac
natozony na Gosci naruszajacego regulamin.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamkna¢
okno, wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi, a klucz
oddac¢ obstudze w Recepcji.

Hotel przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia, w
przypadku opéZnienia lub nieuregulowania naleznos$ci za $wiadczone ustugi lub
dokonania zniszczen na terenie obiektu.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego
GosScia zostang zabezpieczone. Go$¢ =zostanie poinformowany o pozostawieniu
przedmiotu i mozliwosci odebrania przedmiotu lub odestania na wskazany adres na jego
koszt.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odebrania albo odestania
pozostawionych rzeczy lub braku kontaktu, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na
koszt wtasciciela przez okres dwéch miesiecy, a po uptywie tego okresu przejda one na
wtasno$¢ Hotelu. Artykuty spozywcze nie beda przechowywane i ulegna utylizacji po
opuszczeniu pokoju przez GoScia.

§ 8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu
innych Gosci.
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Zabronione jest organizowanie w pokoju i czesSciach wspdlnych budynku imprez
rozrywkowych, gto$nego puszczania muzyki i innego razacego zakt6cania porzadku.
Hotel moze odmoéwi¢ w trybie natychmiastowym dalszego Swiadczenia ustug osobie,
ktora narusza powyzsze zasady bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia
pobytu.

1. § 9 REKLAMACJE I ZWROTY

2.
1. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczonych ustug
noclegowych oraz ptatnosci online.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub mailowo na adres:
recepcja@bellshotel.com.pl.
3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 21 dni od daty ich otrzymania.
4. W przypadku uzasadnionej reklamacji dotyczacej ptatnosci, zwrot srodkow

nastapi na ten sam rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, za
posrednictwem Przelewy24.

5. Zwroty za niewykorzystane ustugi noclegowe s3a mozliwe zgodnie z warunkami
anulacji rezerwacji okreslonymi w regulaminie obiektu.

§ 10 PLATNOSCI ONLINE

1. Obiekt umozliwia dokonywanie ptatnosci za rezerwacje noclegowe za
posrednictwem serwisu Przelewy24 (operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS: 0000347935).

2. Po dokonaniu rezerwacji, Go$¢ zostanie przekierowany na strone Przelewy24 w
celu dokonania ptatnosci.

3. Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile otrzymania przez obiekt
potwierdzenia z systemu Przelewy24 o pozytywnym zakonczeniu transakcji.

4. W przypadku niedokonania ptatnosci w wyznaczonym czasie, rezerwacja moze
zosta¢ anulowana.

5. Korzystajac z systemu Przelewy?24, Go$¢ akceptuje regulamin operatora ptatnosci

dostepny pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin

§ 9 POSTANOWIENIA DODAKOWE

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju i w czeSciach
wspoélnych stosowanie otwartego ognia np. Swieczek, uzywanie grzalek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

2. W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowa optatg i tylko po wcze$niejszym
ustaleniu tego z obstuga w momencie dokonywania rezerwacji. Opiekun zwierzecia
zobowigzany jest za zachowanie swojego zwierzecia i odpowiada za wszelkie koszy na
mieniu i osobie wyrzadzone przez zwierze.

3. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych. W razie
naruszenia zakazu Go$¢ zostanie obcigZzony kosztami od$wiezenia pokoju. Palenie
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tytoniu jest dozwolone wytacznie na zewnatrz budynku. Niedopatki nalezy wyrzucac
do popielnic przy koszach.

W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkéw odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgtoszony na Policje a Go$¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ pokédj bez prawa do
zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia pobytu.

W  pokojach, cze$ciach wspdélnych budynku oraz na parkingu nie mozna
przechowywa¢ przedmiotow niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych itp.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6Zniejszymi
zmianami) przez Terese Kacperska prowadzaca firme Teresa Kacperska Rafkord - ul.
Lédzka 126, 95-050 Konstantynéow +rodzki (NIP: 7270002892) dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia Hotelu. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, ich korygowania oraz usuniecia.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej bez
pisemnej zgody wiasciciela Hotelu.

Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja
pozostatych Gosci i mieszkancéw nieruchomosci sasiednich.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ kierowane do obstugi Hotelu
osobiscie, telefonicznie lub wystane na adres e-mail: recepcja@bellshotel.com.pl
Hotel informuje, iz przed Recepcja, na korytarzach Hotelu umieszczone sa kamery
monitoringu. Obraz z kamer stuzy wytacznie do monitorowania bezpieczenstwa i nie
jest udostepniany Zadnym osobg trzecim.



